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BOTTCHER - CODIGO DE CONDUTA (BCC)

O Cddigo de Conduta da Bottcher delineia padrées para que as condi¢des de
trabalho na cadeia de fornecedores da industria sejam seguras, para que 0s
trabalhadores sejam tratados com respeito e dignidade e para que os
processos de manufatura sejam responsaveis para com o meio-ambiente. O
Cdédigo pode ser adotado voluntariamente por qualquer empresa e
subsequentemente aplicado por tal empresa a sua cadeia de fornecedores e
subcontratados. Para adotar o Coédigo e tornar-se um participante
(“Participante”), uma empresa devera declarar seu apoio ao Cédigo e procurar
adaptar-se ao Cddigo e seus padroes de acordo com um sistema de
administracdo estabelecido pelo Coédigo. Para que o Codigo seja bem
sucedido, fica implicito que os Participantes deverado considerar o cédigo como
uma iniciativa que abrange toda a cadeia de fornecedores. No minimo, os
participantes deverao solicitar aos seus fornecedores localizados na etapa
imediatamente anterior de producdo que reconhecam e implementem o
Cddigo. Fundamental para a adogao do codigo € a compreensdo de que um
negocio, em todas as suas atividades, deve operar em total acordo com as leis,
regras e regulamentos dos paises onde opera. O Cddigo encoraja seus
Participantes a irem além da obediéncia as leis, recorrendo a padrdes
internacionalmente reconhecidos para promover responsabilidade social e
ambiental. Os Participantes do Codigo Bottcher estdo comprometidos em obter
informacgdes regulares da parte dos acionistas no constante desenvolvimento e
implementagdo do Cdodigo de Conduta da Bottcher. O Cédigo € composto por
cinco secdes. Secdes A, B e C delineiam os padroes para Trabalho, Saude e
Seguranga, e para o Meio Ambiente, respectivamente. A Seg¢do D delineia os
elementos de um sistema aceitavel para administrar a obediéncia ao Cédigo. A
Secgao E acrescenta padrdes relacionados com a ética nos negocios.

A. TRABALHO

Os Participantes comprometem-se a honrar os direitos humanos dos
trabalhadores e a trata-los com dignidade e respeito, conforme entendimento
pela comunidade internacional. Padrbes reconhecidos, como a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, foram usados como referéncia na preparacao
do Cdédigo e podem ser uma fonte util de informagdes adicionais.

Os padroées de trabalho sao:
1) Livre escolha de Trabalho
O trabalho escravo, forcado ou trabalho involuntario como prisioneiro nao

deverao ser utilizados. Todo trabalho devera ser voluntario e os trabalhadores
devem estar livres para irem embora mediante razoavel aviso prévio. Os
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trabalhadores nao deverao ser solicitados a entregar documentos de identidade
emitidos pelo governo, passaporte ou visto de trabalho como condigdo para
serem empregados.

2) Evitar Trabalho Infantil

O trabalho infantil ndo devera ser utilizado em nenhum estagio da produgéo. O
termo ‘infantil’ refere-se a qualquer pessoa empregada menor de 15 anos (ou
14, onde a legislagdo local permitir) ou menor do que a idade legal para
completar a educagédo minima obrigatéria ou menor do que a idade legal para
trabalho no pais; prevalece aquela que for maior. A utilizagdo de programas
legitimos de aprendizado em servigo, e que obedegam a todas as leis e
normas, sera apoiada. Trabalhadores menores de 18 anos nao devem
desempenhar tarefas perigosas e podem ser proibidos de trabalhar a noite
priorizando suas necessidades educacionais.

3) Horario de Trabalho

Estudos sobre praticas comerciais claramente ligam o cansago dos
trabalhadores a reducao na produtividade, ao aumento na rotatividade de méo-
de-obra e ao aumento de acidentes e doengas. A jornada semanal ndo devera
exceder ao maximo imposto pela legislagdo local. Além disso, a jornada
semanal ndo devera ter maior do que 60 horas por semana, incluindo hora
extra; exceto em situagbes de emergéncia ou incomuns. Os trabalhadores
deveréo ter, pelo menos, um dia de folga na semana de 7 dias.

4) Salarios e Beneficios

A remuneragao paga aos trabalhadores devera obedecer todas as leis vigentes
sobre salario, inclusive aquelas relacionadas ao salario minimo, as horas extras
e beneficios legais obrigatérios. Em obediéncia as leis locais, os trabalhadores
deverao ser remunerados por horas extras em valores superiores as horas de
trabalho regular. Deducbes de salario nao serdo permitidas em carater de
punicao disciplinar. A base na qual esta sendo calculado o pagamento dos
trabalhadores devera ser fornecida de forma regular através de ‘hollerith’
(contra-cheque) ou documento similar.

5) Tratamento Humano

Nao deve existir tratamento rude ou desumano, incluindo qualquer tipo de
assédio sexual, abuso sexual, punicdo corporal, coercdo mental ou fisica ou
abuso verbal dos trabalhadores; nem devera haver ameacga de tais tipos de
tratamento.
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6) Nao Discriminacao

Os participantes devem estar comprometidos com uma mao-de-obra livre de
assédio e discriminagao ilegais. As empresas nao devem incorrer em
discriminagdo baseada em raca, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, etnia,
deficiéncia fisica, gravidez, filiacado politica, participagao sindical ou estado civil,
na admissao ou nas praticas trabalhistas como: promog¢des, prémios e acesso
a treinamentos. Além disso, os trabalhadores, ou os trabalhadores em
potencial, ndo deverdo ser submetidos a exames médicos que possam ser
usados de modo discriminatério.

7) Livre Associacao

Os participantes deverao respeitar os direitos dos trabalhadores, como
estabelecido na legislagdo local, de associarem-se livremente e de forma
voluntaria, de procurarem representagdao, associarem-se a ou serem
representados por Associacbes Trabalhistas e associarem-se ou ndo a
sindicatos trabalhistas e negociarem coletivamente, como acharem melhor.
Como disposto na lei, os trabalhadores que tornarem-se representantes de
classe nao poderao ser discriminados e deverao ter acesso a geréncia e aos
colegas de trabalho para que possam desempenhar suas fung¢des. Os
trabalhadores deverdo poder comunicar-se abertamente com a geréncia em
relagdo as condi¢cbes de trabalho sem receio de reprimenda, intimidacdo ou
abuso. Ao dizer que os direitos dos trabalhadores devem ser respeitados, o
que a Bottcher quer dizer € que nos paises onde o sistema judiciario apoiar tais
direitos, eles devem ser entendidos no contexto das definicdes, condi¢cdes e
procedimentos que a legislagdo oferece. Contudo, os direitos basicos dos
trabalhadores a comunicacéo livre, a0 engajamento direto e ao tratamento
humano e imparcial devem ser respeitados inclusive em paises onde nao
houver protecao legal. Onde a representagao de trabalhadores e a negociagao
coletiva forem restritas pela legislacdo, os participantes deverdo facilitar a
comunicagdo aberta e o engajamento direto entre trabalhadores e geréncia
como formas alternativas de garantir que os direitos dos trabalhadores, suas
necessidades e pontos de vista tenham influéncia e sejam levados em
consideracao, de modo apropriado e em boa fé. A comunicacado aberta e o
engajamento direto entre os trabalhadores e a geréncia é a forma mais
eficiente de resolver assuntos relacionados ao local de trabalho e a
remuneracgao salarial.
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B. SAUDE E SEGURANGA

Os participantes reconhecem que a qualidade dos produtos e servigos, a
consisténcia na producéo e a moral dos trabalhadores sdo aumentadas por um
ambiente de trabalho seguro e saudavel. Os participantes também reconhecem
que a colaboragao e a educagao continuadas dos trabalhadores sdo a chave
para a identificagao e a solugédo de questdes de saude e de seguranga no local
de trabalho. Sistemas de gerenciamento reconhecidos como o OH-SAS 18001
e as Diretrizes de Seguranca e Saude do Trabalho da Organizagéo
Internacional do Trabalho (ILO OSH 2001) foram usados como referéncia no
preparo do Cédigo e podem ser uma fonte util de informagdes adicionais.

Os padrdes de saude e seguranga sao:
1) Seguranga do Trabalho

A exposig¢ao do trabalhador a riscos de seguranga em potencial (tais como:
fonte de eletricidade ou outras formas de energia, incéndios, veiculos e risco de
queda) devem ser controlados através de controles adequados de
planejamento, engenharia e administragdo, manutengdo preventiva e
procedimentos de segurancga de trabalho (inclusive ‘lockout/tagout’ ou ‘bloqueio
e sinalizagdo’'). Onde os perigos ndo puderem ser adequadamente
controlados através destes meios, os trabalhadores deverdo receber
equipamento de protecao pessoal adequado. Os trabalhadores ndo poderao
ser punidos por mostrarem preocupag¢ao com questdes de segurancga.

2) Treinamento de Emergéncias

As situacoes e os eventos de emergéncia devem ser identificados e avaliados,
e seus impactos devem ser minimizados através da implantacdo de planos de
emergéncia e de procedimentos de resposta, incluindo: relatério de
emergéncias, procedimentos para aviso dos trabalhadores e evacuagao;
treinamento e exercicios de manobra de trabalhadores, detec¢gdo adequada e
equipamento de extincdo de incéndios; saidas adequadas e planos de
restauracao.

'O termo ‘Lock-out/tag-out’ refere-se as normas de seguranga da OHSA para proteger os trabalhadores
de energias potencialmente perigosas quando efetuam servigos de manutenc¢io ou reparo em maquinas ou
equipamentos. O procedimento consiste em bloquear a fonte de energia com um cadeado e colocar uma
etiqueta ou dispositivo de sinaliza¢@o no isolamento de energia.
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3) Acidentes e doencgas de trabalho

Procedimentos e sistemas devem estar em funcionamento para administrar,
encontrar e reportar possiveis acidentes e doencas, inclusive medidas como: a)
encorajar a comunicagao, por parte dos trabalhadores, b) classificar e registrar
casos de acidentes e doengas, c) providenciar tratamento médico adequado; d)
investigar casos e implementar agdes corretivas para eliminar as causas; e d)
facilitar o retorno dos trabalhadores ao servico.

4) Higiene Industrial

A exposicdo dos trabalhadores a agentes quimicos, biolégicos e fisicos deve
ser identificada, avaliada e controlada. Quando os perigos ndo puderem ser
adequadamente controlados por meios de engenharia e de administragdo, os
trabalhadores deverao receber equipamento de protecido pessoal adequado.

5) Trabalho fisicamente estafante

A exposicao de trabalhadores a tarefas fisicamente estafantes, incluindo
manuseio de materiais com as maos e carregamento de materiais pesados,
ficar em pé por tempo prolongado e em atividade repetitiva ou tarefas pesadas
de montagem, devera ser identificada, avaliada e controlada.

6) Protecao de Maquinario

Protecédo fisica, travas e barreiras devem ser fornecidas e apropriadamente
mantidas para o maquinario usado pelos trabalhadores.

7) Banheiros e Refeitérios
Os trabalhadores deverao contar com facilidades limpas de banheiro, acesso a

agua potavel e preparo higiénico de alimentos e facilidades de armazenamento
dos mesmos.
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C. MEIO AMBIENTE

Os participantes reconhecem que a responsabilidade ambiental é parte
integrante da produgdo de produtos de alta qualidade. Nas operagbes de
manufatura, os efeitos adversos sobre a comunidade, o meio ambiente e os
recursos naturais deverao ser minimizados, a0 mesmo tempo em que a
seguranga e a saude do publico devem ser salvaguardadas. Sistemas de
administragado reconhecidos como o ISO 14001 e o Sistema Comunitario de
Eco-gestdo e Auditoria (EMAS) foram usados como referéncia na preparacao
deste Codigo e podem servir como fonte util de informagdes adicionais.

Os padrbes de meio ambiente sio:

1) Licencas e Relatorios ambientais

Todas as licengas e registros ambientais exigidos (por exemplo, monitoramento
de descarga) deverao ser obtidos e mantidos atualizados e suas exigéncias
operacionais e de relatérios devem ser seguidas.

2) Prevencao de Poluicdao e Redugao na Utilizagao de Recursos

Todo tipo de desperdicio, incluindo de agua e de energia, deverdo ser
reduzidos ou eliminados na fonte ou por praticas tais como: modificacdo nos
processos de producdo, de manutencdo e das fabricas, substituicdo de
materiais, conservagao, reciclagem e re-uso de materiais.

3) Substancias Perigosas

Produtos quimicos e outros materiais que oferecam perigo, se liberados no
meio ambiente, deverao ser identificados e administrados de modo a assegurar
seu manuseio, transporte, estocagem, reciclagem ou reuso e descarte seguros.
4)  Lixo Sélido e Agua Residual

O lixo sdélido e a agua residual produzidos nas operagbes, Nnos processos
industriais e facilidades sanitarias deverao ser monitorados, controlados e
tratados, segundo as exigéncias, antes de serem descarregados ou
descartados.

5) Emissdes atmosféricas

As emissdes de quimicos organicos volateis no ar, de aerossois, de corrosivos,
de particulas, de produtos quimicos que agridem a camada de ozbnio e a
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combustao de derivados resultante das operacdes deverao ser caracterizadas,
monitoradas, controladas e tratadas segundo as exigéncias, antes de serem
descarregadas no ar.

6) Restricoes ao Conteudo de Produtos

Os participantes devem obedecer todas as legislagdes e normas aplicaveis
relativas a proibicdo ou restricdo de substancias especificas, inclusive a
legislagdo e as normas sobre etiquetagem de reciclagem e de descarte. Os
participantes também devem obedecer aos processos para seguirem toda e
qualquer lista de materiais perigosos e restritos que tenham sido acordadas
com clientes especificos.
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D. SISTEMA DE GERENCIAMENTO

Os participantes deverao adotar ou estabelecer um sistema de gerenciamento
cujo escopo esteja relacionado ao conteudo deste Codigo. O sistema de
gerenciamento devera ser planejado para assegurar: a) obediéncia as leis,
normas e exigéncias dos clientes relacionadas com as operagdes e 0s
produtos do participante; b) conformidade com este Cédigo; e c) identificagao e
minimizagdo dos riscos operacionais relacionados a este Cddigo. Devera
também estimular o aprimoramento continuo.

O sistema de gerenciamento devera conter os seguintes elementos:
1) Comprometimento da Empresa

Declaracdes corporativas sobre responsabilidade social e ambiental afirmando
o comprometimento do Participante com a obediéncia e o continuo
aprimoramento.

2) Responsabilidade Primaria e Responsabilidade Final do
Gerenciamento

Representantes da empresa claramente identificados responsaveis por
assegurar a implantagdo e a revisdo periddica do status do sistema de
gerenciamento.

3) Exigéncias Legais e dos Clientes

Identificagdo, monitoramento e compreensdo da legislagdo, normas e
exigéncias de clientes.

4) Avaliacao de Riscos e Gerenciamento de Riscos

Processo para identificar os riscos ao meio ambiente, saude e seguranga e
praticas de trabalho associados as operagdes dos participantes. Determinacao
da significancia relativa de cada risco e implementagcdo de controles
processuais e fisicos apropriados para assegurar a obediéncia regulatoria para
controlar os riscos identificados.

5) Objetivos de Performance com Plano de Implementagao e Medidas
Padrdes escritos, objetivos de performance, metas e planos de implementacéo

inclusive uma avaliacao periddica da performance do Participante em relagao a
tais objetivos.
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6) Treinamento

Programas de treinamento de gerentes e trabalhadores para implementar as
politicas, processos e objetivos de melhorias do Participante.

7) Comunicagao

Processo para comunicacao clara e correta de informagdes relacionadas a
performance, praticas e expectativas do Participante aos trabalhadores,
fornecedores e clientes.

8) Feedback e Participagao de Trabalhadores

Processos continuos para avaliar a compreensao dos trabalhadores sobre as
praticas e condi¢gdes cobertas neste Cddigo e para obter feedback e fomentar o
aprimoramento continuo.

9) Auditorias e Avaliagoes

Auto-avaliagbes periddicas para assegurar a conformidade com as exigéncias
legais e regulatdérias, com o conteudo do Codigo e com as exigéncias
contratuais dos clientes relacionadas com responsabilidade social e ambiental.

10) Processo de Agao Corretiva

Processo para correcao, em tempo, de deficiéncias identificadas por avaliacbes
internas e externas, inspecgdes, investigacdes e revisdes.

11) Documentacao e Registros
Criacdo de documentos e registros para assegurar a obediéncia regulatoria e a

conformidade as exigéncias da empresa assim como confidencialidade
apropriada para protecao da privacidade.
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E. ETICA

Nossa independéncia é nosso maior valor, que precisamos proteger, e que é a
base para todas as nossas decisdes. Para atender as responsabilidades
sociais e obter sucesso no mercado, os Participantes e seus agentes deverao
seguir os mais altos padrdes éticos, incluindo:

1) Integridade Comercial

Os mais altos padrées de integridade devem ser esperados em todas as
transacgdes comerciais. Toda e qualquer forma de corrupgdo, extorsdo e
apropriacao indébita é totalmente proibida e resultara em terminacdo imediata
e em acgdes legais.

2) Nenhuma Vantagem Improépria

Subornos ou quaisquer outras formas de obter vantagem imerecida ou
imprépria ndo deverao ser oferecidos nem aceitos.

3) Divulgacgao de Informagao

Informagdes relacionadas com atividades comerciais, estrutura, situacao
financeira e performance deverdo ser divulgadas de acordo com as normas
aplicaveis.

4) Propriedade Intelectual

Os direitos de propriedade intelectual deverao ser respeitados; a transferéncia
de tecnologia e know-how devera ser feita de modo a proteger os direitos de
propriedade intelectual.

5) Comércio, Propaganda e Competi¢cao Justos

Padrdes de comércio, propaganda e competicao justos deverao ser seguidos.
A manipulagédo fraudulenta de regido, clientes e/ou precos juntamente com
competidores e pactos de ndo-agressao sao estritamente proibidos e resultarao
em terminagao imediata e ac¢des legais. Meios de salvaguardar as informacgdes
dos clientes devem estar disponiveis.
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6) Protecao de Identidade

Programas que assegurem a protecao e a confidencialidade de fornecedores e
informantes empregados deverao ser mantidos.

7) Engajamento na Comunidade

O engajamento na comunidade sera encorajado para ajudar a fomentar o
desenvolvimento social e econdmico.
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